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LA FILOSOFIA DE RODAMON POSADA AL SERVEI DELS ANIMALS

Hi ha un aspecte important en la normativa sobre proteccio dels animals que condiciona la gestio del
Rodamon i que el fa pioner, que és la supressio de l'eutanasia d’animals al Centre, acceptant-se només
en aquells casos en que sigui dictaminada sota criteri veterinari, atenent a conductes marcadament
agressives envers persones o altres animals, o a estats patologics que impliquin sofriment per 'animal o
que suposin un risc de transmissio de malalties contagioses greus.

Tots aquests factors determinen substancialment tant les politiques a aplicar per a la gestié del Rodamoén
com els recursos que hisén necessaris, ja que ambdos conceptes estan lligats de manera indissoluble al
flux d’animals amb el que es treballi.

Els esforcos han d’anar, doncs, en dues direccions: reduirles entrades d’animals a través de la
generalitzacié del cens i de la identificacié amb microxip, la conscienciacié dels propietaris 'educacio
per a una tinenca responsable, i incrementar les sortides del Rodamon, tant a través del foment de
les adopcions i acollides temporals, com de la millora de l'efectivitat en el procediment de localitzacié
i retorn dels animals perduts als seus propietaris. | la prioritat més important, garantir el benestar
dels animals i les seves condicions de confort durant la seva estada al Rodamon, aplicant criteris
professionals i etologics per a assolir-ho.

En la linia de l'exposat es defineixen els principis de gestié del Centre d’Acollida d’Animals Rodamon, els
criteris de qualitat en el seu funcionament, i es detallen els protocols de treball que el sustenten.

La filosofia relativa als animals de companyia de Rodamén té com a principals eixos la promocio de
la tinenca responsable d’animals, la seva identificaci¢ i registre, vetllar per la bona convivencia entre
aquestsila ciutadania, aixi com fomentarla colslaboracid i la implicacié de tota la societat, especialment
de les adminisdtracions publiques i dels establiments dedicats a la seva comercialitzacio, en aquesta
tasca.

Aquests principis es corresponen amb la creixent sensibilitzacié i preocupacio de la societat envers
el benestar, els drets i la proteccié dels animals de companyia, buscant alhora la compatibilitat amb
la salut, la seguretat i la convivencia,i son reflectits i emparats per la normativa relativa a la tinenca i
proteccié dels animals, especificament per la Llei 22/2003, de proteccié dels animals.

El Centre d’Acollida d’Animals de Companyia abandonats Rodamon , ubicat a la a 'indret conegut com
a paratge Can Salgues al sector de la Morena, junt a l'autovia C-31 de Palafrugell. , esdevé un element
fonamental en el compliment dels objectius d’aquesta politica. El Rodamén ha experimentat una
notable evolucio en els darrers anys, tant pel que fa al nombre d’animals custodiats com, el que és més
important, en la propia concepcié del que ha de serun centre d’aquestes caracteristiques, deixant enrera
el model tradicional de gossera i gatera.

Hihaun aspecteimportanten la LLei sobre proteccio dels animals que condiciona la gestié del Rodamén
pero que el mateix temps coincidents i que el fa pioner, que és la supressio de 'eutanasia d’animals al
Centre, acceptant-se només en aquells casos en que sigui dictaminada sota criteri veterinari, atenent a
conductes marcadament agressives envers persones o altres animals, o a estats patologics que impliquin
sofriment per 'animal o que suposin un risc de transmissié de malalties contagioses greus.
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Tots aquests factors determinen substancialment tant les politiques a aplicar per a la gestio del Centre
com els recursos que hi sén necessaris, ja que ambdos conceptes estan lligats de manera indissoluble al
flux d’animals amb el que es treballi.
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PRINCIPIS DE FUNCIONAMENT I CRITERIS DE QUALITAT

Sota aquestes premisses, Rodamon a 'any 1978 assumeix la responsabilitat de crear un refugi d’animals
a la comarca amb la fita basica de respondre eficientment a les demandes i expectatives pel que fa a
l'acolliment d’animals abandonats o perduts a la via publica i garantir el seu benestar, vetllant al mateix
temps pel compliment de les funcions relatives a la promocié i proteccién de la salut publica que li sén
propies.

Per a la consecucio dels seus objectius i serveis, el Rodamon estableix el seu funcionament d’acord amb
la filososfia que ve marcada per Rodamaén, té definida com a criteri de gestio integral, i que marca les linies
de qualitat que ha de seguir el centre en el desenvolupament del seu model de gestio: qualitat tecnica,
efectivitat, eficiencia, accessibilitat, satisfaccio dels usuaris, acceptabilitat, implicacié i creixement del
personal que hi treballa, i impacte social positiu.

Aixi doncs, el Rodamon ha definit un model de gestio amb tres principis basics, sobre els que se sustenta
el desplegament posterior de l'estructura del Centre, del seu funcionament i de les seves interrelacions
amb usuaris i entitats ciutadanes.

Aquests principis son:

v Enfocar l'organitzacié envers els usuaris/ciutadans, tant a nivell dels usuaris particulars com de
les associacions ciutadanes que els representen, tenint en compte la seva opinié i satisfaccio, i
avancar en el coneixement de les seves expectatives per tal de marcarles linies de futur.

v Disminuir la variabilitat dels processos, definit procedimentsi formant el personal que els ha de
portar a terme.

v Promoure la millora continua, mitjancant l'avaluaciécontinuada dels serveis, la deteccié dels
punts de millora,i 'analisi i implantacio de les mesures de correcci¢ oportunes

v La reduccié de la variabilitat com a eina per a la millora de la qualitat en el servei es plasma en
una sistematitzacié de les tasques a realitzar en els diversos procediments i serveis definits
al Centre. Aixi doncs, el seu funcionaments’articula a través de Protocols d’actuacié que
estableixen i desenvolupen tots els processos definits al Rodamén per al compliment dels seus
objectius. Essent aquesta protocolslitzacié una mesura de qualitat en si mateixa —ja que permet
la homologacio en el nivell de qualitat dels serveis prestats i assegura, per altra banda, el
coneixement uniforme del personal en el desenvolupament de les seves tasques-, possibilita
al mateix temps fer un seguiment en el compliment d’objectius a través de la monitoritzaciod
d’uns indicadors de qualitat que el mesuren.

Els protocols amb queé el Centre regula el seu funcionament es desenvolupen més endavant, i son els
seguents:

v Normes d’actuacio en el cas d’Ingrés i Sortida
v Normes d’actuacio en el cas d’Atencio¢ Diaria
WWww.aparodamon.com
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v Normes d’actuacié en el cas de Localitzacié de Propietaris
v Normes d’actuacio en el cas de Profilaxi

v Normes d’actuacio en el cas d’Atencio¢ Veterinaria

v Normes d’actuacié en el cas d’Adopcié i Acolliment

v Normes d’actuacio en el cas de Neteja i Desinfeccio

v Normes d’actuacio en el cas d’Atencio al usuari/ Client

v Normes d’actuacio en el cas del Voluntariat

Pero la millora en la gestio del Centre no es basa només en la monitoritzacié del seu funcionament, sind
també en el coneixement del grau d’adequacié dels objectius i serveis a les expectatives dels usuaris,
entenent com a tals tant les persones que requereixen d’algun dels seus serveis, que tenen un paper
actiu en l'expressio de la seva satisfaccié, com els animals que s’hi allotgen, amb la utilitzacio en aquest
cas d’indicadors objectius que mesurin tant el seu benestar com l'adequacié dels serveis del Centre per
a assolir-lo.

ElRodamén disposa d’elements que permeten mesurar aquest nivell de satisfaccio en diversos ambits, a
través de la implantacio d’enquestes i qUestionaris que mesuren el grau de qualitat en l'atenci6 al client,
tant de manera individual després de cada servei com amb la realitzacié d’un estudi de major magnitud
i periodicitat anual, iamb la utilitzacio d’un full de queixes i suggeriments que esta a disposicié del public
al Centre.

Per ultim, el desenvolupament de la politica de qualitat en la gestioé del Rodamén culmina amb la
implementacio de 'avaluacié continuada de procediments establerts, serveis oferts i el seus resultats, a
través de la mesura i analisi d’'uns indicadors de qualitat, especifics per a cadascun d’ells, que ofereixen
informacién tant de la propia evolucié del procés com de la seva efectivitat, entesa com a adequacié a
la finalitat cercada.
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NORMES D’ACTUACIO EN CAS D’ENTRADA | SORTIDA
D’UN ANIMAL EN EL CENTRE D’ANIMALS RODAMON

1. OBJECTIU

Definir la sistematica establerta en el CENTRE D’ACOLLIDA D’ANIMALS DE COMPANYIA RODAMON( mes
endavant rodamon) per ladmissio dels animals de companyia, aixi com per a la seva sortida.

Establir els elements per a la revisi¢ inicial dels animals i els criteris per a la seva distribucio per zones

d’allotjament.

Estipular les normes de maneig dels animals per a minimitzar 'estres de captura i trasllat, vetllar pel seu
benestar, seguint les normes de salut laboral.

2. DESTINAR L’ACTUACIO

Aquest procediment s’aplica a tots els animals del Rodamdn, en el moment del seu ingrés i de la seva
sortida.

3. DEFINICIONS

Equip de Proteccio Individual (EPI): conjunt d’equipaments o eines destinades a ser portades o agafades
pel personal cuidador, auxiliar, i que li protegeixen d’un risc que pot amenacar la seva seguretat o salut.

4. REALITZACIO
ENTRADA

Els animals de companyia poden arribar a travées de:

v Serveis propis de recollida del Rodamén (dispositius mobils de recollida i captura d’animals)

v Actuacié d’un cos policial

v Solelicitud justificada de Serveis Personals dels Municipis, o de serveis socials d’altres institucions
v Centres de servei public de caire sociosanitari.

v Ordre Judicial
v Altres (prévia valoracié i autoritzacio per part de Rodamon)

Els animals seran lliurats al Rodamon juntament amb el full de servei i lliurament d’animals normalitzat
i emplenat pel servei de recollida, i en el cas que els animals siguin recollits a instancia de altres
departaments o institucions que no sigui Rodamoén, amb la documentacié administrativa que ho
justifiqui.

Www.aparodamon.com
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La documentacio que ha d’acompanyar 'animal és la seglient: o Serveis propis de recollida: Full de
servei i lliurament d’animals normalitzat complimentat + el document pertinent si la recollida ho és a
instancies d’'una altra entitat administrativa (policial, etc.)

Policial: acta d’intervencio o diligeéncies policials si es tracta d’una infraccié penal, acta d’intervencid
si es tracta d’'una infraccio administrativa. o Solelicitud de Serveis Personals dels municipi o de serveis
socials d’altres institucions o centres de servei public de caire sociosanitari: informe de l'assistent social
i/o del facultatiu.

Ordre judicial: dins aquesta categoria es troben casos d’origen diferent, el tractament dels quals es
detalla en un altre apartat. En tots els casos, el document que ha d’acompanyar l'ingrés de I'animal és
la propia ordre judicial.

S’anotara l'entrada en el control de registres d’entrades i sortides d’animals del centre.

En el cas que |" ingrés de 'animal es porti a terme fora de ['horari laboral del personal del Rodamon,
l'allotjara a la zona de gabies designades per a aquesta finalitat.

Amb la represa de I'horari laboral el personal del Rodamén comprovara si hi han hagut nous ingressos,
i cas d’haver-se’n produit, s’actuara d’acord amb el procediment ordinari d’ingrés descrit en aquest
manual.

En cas que es tracti de la recollida d’'un animal ferit o accidentat, a la via publica o a la propietat privada,
les actuacions a seguir son les seglients:

v Sil'animal prové dels serveis de recollida propis del Rodamon, el servei veterinari procedira a
la immediata estabilitzacio de 'lanimal i al seu tractament, seguint els criteris establerts en el
normes d’actuacions d’Atencio Veterinaria.

v Sil'animal prové per altres vies a aquesta es traslladara 'animal si fos necessari fins el serveis
veterinaris procedira a l'assistencia veterinaria i el lliurara, un cop estabilitzat, al Rodaman, el
servei veterinari donara les instruccions a seguir .

v Els Animals aparentment sans seran traslladats als recintes designats fins que siguin revisats
per l'equip veterinari.

v Els animals amb signes lleus de malaltia o lesié, o bé amb comportaments anomals i/o
agressius que no requereixin atencié urgent, seran traslladats als recintes designats fins que
siguin revisats per l'equip veterinari.

Www.aparodamon.com
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Amb la documentacié que acompanya 'animal s'obrira el seu expedient individual, que 'lacompanyara
durant tota la seva estada al Rodamén. De la mateixa manera cal registrar al sistema informatic de
gestio del centre les seglients dades:

v Codi de registre o expedient de 'animal

v Data en qué arriba 'animal

v Especie animal (gos, gat, fura o altres)

v Raca / descripcio de I'animal

v Sistema i codi d’identificacio (microxip o altres), si 'animal en té abans del seu ingrés

v Procedencia (servei o dispositiu de recollida d’animals, altres cossos policials, serveis socials,

ordre judicial, altres).
v Fotografia digitalitzada de 'animal.

Independentmentdesil’animalteidentificacio, esfotografiaraila sevafotoes colslocaraalawebde A.PA
Rodamon, https://www.facebook.com/aparodamon.rodamon, Twitter , ApaRodamon@apa_rodamon
per tal de que sense necessitat de acostar-se el centre tothom podra tenir constancia de 'acolliment de
lanimal.

El personal administratiu, o en el seu defecte, qualsevol altre personal del centre, comprovara,
consultant els registres previs, si 'animal de nou ingrés coincideix amb les dades, les caracteristiques
i/o les circumstancies d’algun avis previ d’animal perdut o desaparegut. En cas de coincidéncia, amb
certesa 0 sospita, s’iniciara el procediment descrit al Protocol de localitzacio de propietaris.

El personal del Rodamon, procedira a la revisié inicial de 'animal, d’acord amb el que especifica les
normes d’actuacio en cas d’Atencio Veterinaria. Posteriorment omplira la fitxa veterinaria informatitzada
(segons el programari de gestio del centre)

Seguint el que marca la normativa en materia de seguretat laboral, el personal cuidador utilitzara per al
maneig dels animals els Equips de Proteccio Individual (EPIs) que el Rodamdn té a aquest efecte.

Els moviments i gestos del personal del Rodamén per al maneig de I'animal seran sempre tranquils i
ferms. Cal tenir en compte la nova situacié a la que s’enfronta 'lanimal, en al que tot li és desconegut
i fins i tot hostil, la qual cosa pot provocar en ell una sensacié de por que el pot fer respondre amb
agressivitat.

Www.aparodamon.com
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En cas que el cuidador consideri que el maneig de 'animal comporta un perill, adoptara com a minim
les seglients mesures de seguretat:

v Roba que no deixi parts descobertes accessibles en cas de contacte amb ['animal.
v Guants resistents a mossegades.

Durant els seus trasllats dins del centre caldra prendre les mesures necessaries per tal d’evitar la fugida
de I'animal, aixi com per minimitzar el risc de danys per a les persones o els animals.

Durant la recepci¢ de 'animal i durant la revisié exploracio inicial, s’ha de cercar en aquest qualsevol
tipus d’identificacio (microxip, placa identificativa, tatuatge o altres), seguint el que s’estableix al Manual
de Localitzacio dels Propietaris. En el cas de no estar identificat mitjancant microxip homologat, i sempre
que per circumstancies especials no es determini el contrari, el personal autoritzat li n’implantara un.

Si 'animal té algun sistema que lidentifiqui, es procedira segons s’estableix al Manual de Localitzacio
dels Propietaris.

......

adequats i allotjats en grups compatibles per tal de controlar la transmissioé de malalties i reduir el seu
estres amb els seglients criteris generals de separacio:

v Els gats dels gossos

v Els animals malalts o lesionats dels sans

v Els cadells dels adults (excepte en el cas que estiguin alletant)

v Femelles no esterilitzades dels mascles

v Gossos agressius de tots els altres

v Femelles que estiguin alletant i els seus cadells de tots els altres

GESTIO ADMINISTRATIVA DE L’ESTADA EN CASOS ESPECIFICS

La situacio legal i administrativa de 'estada dels animals que ingressen per actuacions policials o ordres
judicials té un circuit especific en cada cas, que es descriu a continuacio:

v Sihi haingressat per detencié del propietari:
pot haver-ho fet per ordre judicial o directament per detencio policial del propietari.

Www.aparodamon.com
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v Per ordre judicial:
Periodicament el Rodamén procedira a:

v Recordar al Municipi afectat la situacié de 'animal.

v Informar sobre el seu estat sanitari i comportamental.

v Solslicitar al ajuntament que comuniqui en el jutge autoritzacio, en cas necessari,
per a procedir a la seva cessio en adopcio.

v Per diligencies policials:

Si hi haingressat per desnonament del propietari:
les actuacions dependran de si es coneix elnou domicili del propietari o no.

v Propietari conegut, domicili desconegut:
comunica a L'ajuntament la presencia de 'animal al Centre, per tal de localitzin el propietari.

Transcorreguts 20 dies, si no se n’ha produit el rescat, 'lanimal passara al programa d’adopcio.
Propietari conegut, domicili conegut: en aquest cas s’aplica normes de actuacié de Localitzacié de
propietaris d’animals. També en aquest suposit cal informar a 'ajuntament o agents policials.

Sihihaingressat perintervencié de la Policia local o dels Mossos d’Esquadra (no vinculada amb detencié
del propietari): si no hi ha ordre judicial expressa, i 'animal no comporta cap risc per a la salut publica,
s’aplica el que estableix les normes de localitzacié Propietaris, un cop obtinguda 'autoritzacié pertinent
del jutjat que entengui del cas o, en el seu defecte, del cos policial que hagi intervingut 'animal.

Gos causant de lesions: cas molt especific. La documentacioé que acompanya 'animal a l'ingrés pot ser
una ordre judicial o una acta policial de comis. Amb un animal que ha mossegat i ha produit ferides
s’ha de mantenir en observacio per a la deteccio de rabia i valoracio sanitaria general. Si el resultat és
negatiu: es retorna 'animal al seu propietari previ consentiment del jutjat que entengui del cas o del cos
policial que el va comissar.

Si el resultat és positiu (rabia): 'animal se sacrifica, se n’informa al jutge i es notifica a les autoritats
sanitaries.

El resultat a la rabia és negatiu pero l'animal ofereix un comportament compatible amb conducta
marcadament agressiva: s'informa el jutge a l'espera que aquest decideixi sobre el seu desti.

SORTIDA
El personal administratiu anotara totes les sortides d’animals al de Registre d’entrades i sortides
d’animals del Rodamaén, aixi com a la fitxa individual de cada animal, i al programa informatic de qué

disposi el Centre per a control dels animals.

En aquesta anotaci¢ es fara constar, com a minim, la data i el motiu de la sortida.
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Els motius de sortida poden ser els seglients:

v Adopcié o acolliment temporal

v Recuperacié pel seu propietari o retorn al propietari
v Eutanasia

v Mort natural

v Alliberament en cas de gats de carrer

En cas que el motiu de sortida de l'animal sigui 'adopcid o l'acolliment temporal, se seguira el
procediment establert a normes en cas d’adopci¢ i acolliment dels animals del Rodamén. En tots
aquests casos és molt important ressenyar de manera completa les dades de la persona que adopta
'animal o que l'acull.

En cas que la sortida sigui per recuperacio de 'animal per part del seu propietari, se seguira l'establer a
normes de localitzacio de propietaris d’animals perduts/abandonats.

Enelcas que la baixa de 'animal fos per eutanasia, se seguira el que s’estableix en 'apartat corresponent
a normes d’atenci¢ veterinaria, en qualsevol cas caldra especificar, en la fitxa individual, el motiu de
eutanasia.

Leliminacio del cadaver es fara a través d’una empresa autoritzada.

Sila baixa de 'animal és per mort natural, es procedira a l’'eliminacié del cadaver a través d’'una empresa
autoritzada.

El servei veterinari del Rodamon en cas de sospita fara una inspeccié del cadaver per a avaluar la
presencia d’una patologia que pugui ser contagiosa per a la resta d’animals del Rodamén.

El cadaver d’'un animal sacrificat o mort per causes naturals sera conservat en congelacio en els casos i
terminis seguents:

v Quan estigui dins dels 20 primers dies d’estada al Centre (el termini legal de custodia de
'animal al Rodamon que té el propietari per a la seva recuperacié sense penalitzacié per
abandonament).

v Quan es tracti d’'un animal ingressat per ordre judicial o per actuacions policials, ja siguin per

infraccio administrativa o penal. En aquests casos, es posara en coneixement de 'ajuntament
que porti el cas la mort de 'animal, per a que decideixi sobre el desti del cadaver.
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En aquests casos, la finalitzacio del termini de custodia legal inicial o una resoluci¢ judicial en sentit
favorable a la destruccié donara lloc a l'eliminacié del cadaver seguint el procediment establert en la
resta de casos.

Quan la sortida de l'animal és per finalitzacio de la seva custodia establerta per ordre judicial, 'animal
sera retornat al seu propietari quan el jutge aixi ho estipuli. Les despeses ocasionades per la recollida
i estada de 'animal al Centre seran abonades pel propietari o en el seu defecte qui ho ha solslicitat. A
partir de la resolucié judicial que autoritzi el retorn al propietari, el requeriment per a la seva recollida
i les actuacions posteriors vindran marcades pel que estableix Normes de Localitzacio de Propietaris.
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NORMES D’ACTUACIONS D’ATENCIO DIARIA

1. OBJECTIU

Definir la sistematica de l'actuacio i el procediment a seguir pel personal del Rodamén i persones
colslaboradores per al compliment dels requisits d’atenci¢ diaria que tenen els animals allotjats.

Inspecciona les possibles incidencies per a la comunicacié de disfuncions observades en la salut i/o
comportament dels animals allotjats.

2. DESTINAR ELS OBJECTIUS

Tot el personal que treballa al Rodamon i per extensio totes aquelles persones que tenen alguna
intervencio en les atencionsdiaries que esdescriuen en aquest manual d’actuacio, com araels voluntaris.

Tots els animals allotjats al Rodamon.

3. NORMES GENERALS

El personal cuidador i els voluntaris tindran en tot moment especial cura en la correccié i bona practica
en el maneig dels animals.

Totes les actuacions del personal del Rodamaén i les que s’encomanin als voluntaris tenen com a finalitat
aconseguir el maxim benestar i confort possibles en les condicions d’estada dels animals al Centre.

Qualsevol anomalia detectada en la salut o el comportament dels animals ha de ser immediatament
comunicada idegudament registrada documentalment a la fitxa individual de I'animal.

4, ACTUACIONS ORDINARIES DEL DIAADIA
MANUTENCIO

L'aigua de beguda es canviara cada dia, aprofitant el moment de la neteja dels recintes d’allotjament
dels animals.

El pinso es repesara cada dia, com a minim, un cop al dia, excepte per a aquells animals que siguin
objecte d’especial atenci6 i/o tractament veterinari, quan l'equip facultatiu aixi ho determini.

El pinso compleix la normativa vigent i cobreix les necessitats basiques de l'animal i garanteix el seu
correcte estat nutricional, essent d’alta palatabilitat i digestibilitat.

Per a animals amb requeriments nutricionals especials, la dieta sera l'adequada a les seves
caracteristiques i necessitats (cadells, senils, malalts, etc.).
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NETEJA | DESINFECCIO

La neteja dels recintes d’allotjament, la dels estris per a posar el menjaril'aigua, i la dels altres elements
que puguin estar a les zones d’allotjament dels animals, ha de ser diaria, seguint allo que S’estableix al
manual de Neteja i Desinfeccio.

Les femtes i els residus solids (restes de menjar, etc.) es trauran diariament, 0 amb meés frequencia cas
de ser necessari per requeriments higienico-sanitaris o del benestar de 'animal.

Lanetejaidesinfeccio defrequencianodiariaes portaraatermesegonsel manual de Neteja i Desinfeccio.
ACTIVITAT DE LANIMAL
Els animals necessiten activitat fisica, ser passejats i mantenir un adequat nivell de socialitzacio.

El passeig sera dut a terme per les persones voluntaries, sota criteri i planificacié pel personal de gestié
del voluntariat del Rodamon , amb el vistiplau del responsable . Lactivitat estara subjecta a allo que
disposa el normes del Voluntariat de 'associacio .

La persona voluntaria lligara 'animal amb collar i corretja i el portara a fer un passeig pels terrenys del
voltant del Centre. La persona voluntaria ha de portar bosses de plastic per a recollir les deposicions
solides que 'lanimal pugui fer.

El Centre disposa d’uns espais comuns i delimitats on podran coexistir uns quants animals (amb
coneixement previ de la seva compatibilitat) durant un espai de temps al dia.

INSPECCIO DE L’ANIMAL

El personal cuidadorfara cadadia, a primera horadel mati, una supervisié general de 'estat dels animals,
aprofitant la ronda de les tasques de medicacio dels animals que ho necessitin i/o de les de neteja de les
instalslacions on son allotjats tots els animals.

Si un cuidador (o qualsevol altre empleat del centre) percep alguna anomalia en l'estat de salut de
'animal o en el seu comportament, posara en antecedents el responsable del centre de les disfuncions
observades , aixi com les dades identificatives de l'animal o recinte on s’ubica. Amb la informacié
facilitada, el responsable del centre valorara el problema i procedira segons Manual de gestio del
Rodamaon: Protocol d’atencié diaria

Les persones voluntaries del Rodamon també hauran de notificar qualsevol incidéncia en lestat de
salut o del comportament que observin en els animals que els hagin estat assignats. En aquests casos,
les persones voluntaries posaran en coneixement del personal encarregat del programa de voluntariat
(o de la persona que designi el responsable del Rodamon si aquest no es troba) aquesta circumstancia
amb identificacié de 'lanimal que es tracta o recinte on s’ubica.
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1. OBJECTIU

Definir el procediment que s’ha de seguir al Rodamén per a retornar un animal perdut o abandonat,
ingressat al Centre i proveit de metode d’identificacio, al seu propietari, ja sigui per localitzacio de la
persona posseidora i requeriment per la seva recuperacio de 'animal, o bé perque el propietari ha fet
avis o denuncia de la seva desaparicio.

Definir el procediment a seguir davant 'entrada al Rodamon de notificacions d’animals perduts.

Establir la sistematica de la comunicacio entre el Rodamon i el municipis afectats, de d’incompliment
de la recuperacio de l'animal per part dels seus propietaris.

2. DESTINAR LES ACTUACIONS

Aquest procediment s’aplica a els animals que ingressen al Rodamén i als quals es detecta un metode
que permeti identificar el seu propietari.

Pel que fa al punt D, a tots els animals que hi son allotjats.

3. DEFINICIONS

Normes d’actuacio en cas d’ingrés: document que descriu la sistematica establerta al Rodamon per a
admissié iingrés dels animals de companyia abandonats o perduts.

Recuperacio: recollida del Rodamén d’un animal per part dels seus propietaris. Es sinonim de retorn per
part del Rodamén d’un animal al seu propietari.

4. REALITZACIO
A. CONTROL | INSPECCIO

A les normes d’actuacio en cas d’Ingrés estableix, durant la revisio inicial de l'animal, la recerca
d’un metode que permeti la identificacid de 'animal i la localitzacié del seu propietari. Caldra fer-ho
sistematicament en tots els animals que ingressin en el centre, independentment del motiu d’ingrés.

Aquesta recerca s’iniciara comprovant si porta collar amb placa identificativa i sempre a continuacio
realitzant la lectura de microxip: es passara el lector primer per la part esquerra del coll de 'animal fins
que l'aparell detecti el codi del microxip; si el resultat és negatiu, se seguira intentant per tot el coll i
zones properes del cos de 'animal. Si el resultat segueix sent negatiu, es fara un nou intent amb un altre
aparell lector, previament comprovat, per si el primer no hagués funcionat adequadament.
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En cas de resultat negatiu, es comprovara si 'animal té algun altre sistema d’identificacio, com ara
tatuatge a la cara interna dels pavellons auriculars o als engonals.

Si lanimal té algun métode d’identificacio, s'anotaran en el seu expedient totes les dades disponibles
(codiidades vinculades en cas de microxip o de tatuatge, dades visibles en cas de placa)

En cas de que 'animal estigui identificat amb microxip, s’accedira informaticament a la base de dades
del Rodamon i en cas negatiu farem una recerca en el registre general ANICOM (per a la qual cosa cal
introduir préviament la clau d’autoritzacié d’accés), per tal de comprovar si efectivament el microxip
esta registrat en aquest arxiu. Si el resultat és positiu, s'anotaran les dades de la persona propietaria
de l'animal. Si no hi han dades, es contactara telefonicament amb 'AIAC, i si aguest comunica que el
microxip esta registrat en un altre arxiu diferent del de Catalunya, el responsable del Rodamon o persona
en qui delegui solslicitara formalment mitjangant ofici les dades en l'arxiu o registre corresponent. Si el
titular d’aquest arxiu registre denega la cessio de les dades del microxip, el responsable del Rodamaén li
notificara mitjangant un escrit la circumstancia de 'entrada de 'animal en el Rodamon, i l'instara a que

De manera similar s’actuara en el cas de que 'animal tingui un tatuatge i es pugui determinar el registre
dipositari de les dades.

En el cas de que l'animal porti placa identificativa, caldra diferenciar si 'animal té també microxip /
tatuatge o no:

Si no té cap altre element d’identificacio, s'utilitzaran les dades disponibles en la placa per contactar
amb el propietari o posseidor. Si t¢ a més un altre element d’identificacié (microxip i/o tatuatge),
es comprovara si les dades de la placa coincideixen amb les del microxip o tatuatge. En cas de no
coincidéncia, primara la validesa de les dades que constin a partir del microxip.

B. NORMES DE ACTUACIO A L’HORA DE CONTACTAR AMB LA PERSONA PROPIETARIA DE L’ANIMAL

El Rodamén fara un primer intent de localitzacio del propietari, via telefonica. Si ho aconsegueix, li
comunicara que el seu animal ha ingressat al Centre i li requerira a la seva recollida en el termini més
breu possible, avisant-lo de les consequiencies legals o administratives que té el fet de no recollir-lo.

Si no es localitza el propietari identificat durant les 24 hores segiients, el procés segueix segons el que
s’estableix a 'apartat C.

C. NORMES DE ACTUACIO/REQUERIMENT PER A LA RECOLLIDA DE LANIMAL

Si la comunicacio no ha estat possible, o el propietari no ha recollit el seu animal en un maxim de 20
dies o el que estigui establit per llei, el Rodamon ho posara en coneixement del municipi on s’ha recollit
'animal per a tal que es formuli denuncia per incompliment de la Llei de proteccio animal.

A partir d’aguest moment, 'animal pot passar al programa d’adopcions si compleix els requisits del
Protocol d’Adopcié.
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D. NOTIFICACIO / LOCALITZACIO D’UN ANIMAL PERDUT

Aquest punt es refereix al procediment a seguir davant la notificacio de la pérdua o desaparicié d’un
animal per part de la persona propietaria o posseidora, o per part d’altres fonts (AIAC, Ajuntaments,
etc...).

Dintre del programa de gestié informatica del Rodamon, destinar un apartat de registre de notificacions
d’animals perduts, en el qual s’hauran de registrar tots els animals perduts que estiguin identificats.

La notificacié al Rodamén de la perdua o desaparicio d’'un animal de companyia pot entrar per via
telefonica o omplin formulari d’animals perduts identificats de la web www.aparodamon.com,
compareixenca personal del notificant.

Independentment de la via d’entrada de la notificacio, caldra registrar immediatament o en el termini
més breu possible, en el programa informatic del centre, les dades corresponents: dades d’identificacio
i caracteristiques fisiques de I'animal, data, hora aproximada i zona o lloc on es va perdre, dades
completes (nom i cognoms, domicili, teléfon/s de contacte) de la persona propietaria o posseidora i
dades de la persona notificant (si no és la mateixa). Només en el cas de que no sigui possible introduir
les dades en el programa informatic en el moment, s'emplenara manualment un full de registre; tan
aviat com sigui possible, pero, s’hauran de passar aquestes dades al programa informatic.

En el cas de que la persona propietaria o posseidora de 'animal perdut comparegui personalment en
el Rodamén, una vegada s’hagin pres totes les dades abans esmentades, se 'acompanyara a veure els
animals allotjats o mitjangant la web se li ensenyaran totes les fotografies dels gossos que han entrat els
ultims20dies persireconeguésentreellselseu. Tanmateix, les persones que notifiquin no presencialment
la perdua d’un animal seran convidades a venir al centre per poder comprovar personalment si el
seu animal hi és, especialment en aquells casos en que per una incompleta identificacid o ressenya
de l'animal o descripci¢ de les circumstancies de la desaparicio, pogués donar-se un minim marge de
dubte.

Tantaviattinguiconstancia el personal del Rodamon dela notificacié d’un animal perdut o desaparegut,
comprovara la coincidencia exacta o per similitud de les dades i circumstancies de la notificacié amb les
dels animals que hi ha ingressats en el centre, creuant sempre les dades informatitzades, sens perjudici
de que es puguin fer altres comprovacions visuals o documentals.

Sigui quin sigui el resultat de la cerca, se n’informara a la persona propietaria o posseidora de 'animal
perdut, aixi com també a la notificant, si no és la mateixa que la propietaria. Si es comprova que 'animal
reclamat esta ingressat en el Rodamon, s’informara el propietari o posseidor que pot passar a recollir
'animal dins dels horaris d’atenci¢ al public, aixi com de les despeses originades corresponents que
haura d’abonar.
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Quan la persona propietaria o posseidora d’un animal perdut comparegui en el Rodamon per recollir
el seu animal, el personal 'atendra en les dependencies administratives del centre, on una vegada
comprovada la pertinenca de 'animal, es formalitzara el document de recuperacio, previ abonament
per part del usuari de les despeses originades establertes. A continuacio, un empleat del Rodamon
portara 'animal i li lliurara al seu propietari o posseidor. Cal recordar que, si 'lanimal no duia microxip
homologat en el moment d’ingressar en el centre, sera obligatdriament identificat mitjancant aquest
sistema, i registrat a nom de la persona propietaria, abans de ser lliurat. En aquest cas, s'afegira a les
despeses a abonar, 'import de la despesa originada corresponent a la identificacié amb microxip, mes
l'estada i la disposicid del servei de recuperacio.

D’altra banda, es recordara al propietari de 'lanimal recuperat l'obligatorietat d’inscriure’l en el cens
municipal d’animals de companyia del municipi de residéncia habitualde’animal,en el casde que no ho
hagués fet, en el termini maxim d’un mes. De la mateixa manera, es recordara a la persona que recuperi
animal que és precepte obligat que els gossos, els gats i les fures portin d’'una manera permanent pels
espais o les vies publiques una placa identificadora o qualsevol altre mitja adaptat al collar en que han
de constar el nom de I'animal i les dades de la persona que n’és posseidora o propietaria.

El personal administratiu del Rodamon registrara les dades de la recuperacié en el programa informatic
del centre, en l'expedient de 'animal, sens perjudici dels documents en format paper que se’n puguin
conservar. A més, s'anotara el motiu i la data de sortida de 'lanimal en les estadistiques d’entrades i
sortides.

El personal del Rodamon comprovara sempre la possible coincidéncia de cada nou animal que ingressi
en el centre amb les dades d’animals notificats com a perduts o desapareguts, sense cap responsabilitat
si aquest no tenen cap mena d’identificacio.

El Rodamén notificara a lAIAC els recuperats dels animals que duien identificacié amb microxip en el
moment d’ingrés.

E. PREVIA LA RECUPERACIO D’UN GOS POTENCIALMENT PERILLOS (REQUISITS)

Quan l'animal que es vulgui recuperar sigui un gos que la normativa legal vigent qualifica com a
potencialment perillés, la persona propietaria haura d’acreditar, davant del Rodamén i de manera
prévia al lliurament de I'animal per part del Centre, estar en possessié de la preceptiva llicencia per a la

tinenca i conduccié de gossos potencialment perillosos.

El compliment d’aquest requisit és imprescindible per al lliurament de 'lanimal a la persona propietaria.
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NORMES D’ACTUACIO DE PROFILAXI

1. OBJECTIU

Definir la sistematica d’actuacié que es porta a terme al Rodamoén per a la prevencié de malalties
infeccioses i infecto-contagioses, aixi com les infestacions per parasits, en els animals que hi ingressen i
mentre hi son allotjats.

Establir el procediment d’actuacié a seguir en cas d’aparicié d’un brot de malaltia infecciosa, infecto-
contagiosa, parasitaria, o bé d’infestacions per parasits encara que no produeixin malaltia.

2. DESTINAR L’ACTUACIO

Tots els animals que ingressen al Centre, per als tractaments inicials. Tots els animals que hi romanen
allotjats per als tractaments periodics, i per a les actuacions puntuals en cas de brot.

3. COMENTARIS GENERALS

’administracié d’antiparasitaris i d’altres productes zoosanitaris, es fara utilitzant els més adequats i en
el moment i amb la freqliencia més adients en funcié de les condicions de salut individual i colelectiva
de les zones on s’allotja 'lanimal del centre, sota estricte criteri professional de l'equip veterinari.

El personal autoritzat per a portar a terme les accions descrites en aquest protocol és el personal de
'equip veterinarii el personal cuidador sota les instruccions i supervisio de l'equip veterinari.

Per a la realitzacio de les practiques descrites en aquest manual és preceptiva la utilitzacié de guants
d’un sol Us.

Es preceptiu també el canvi de bata i de botes o desinfeccié del mateixos per al personal quan passi de
la zona on romanen animals malalts a la zona d’allotjament d’animals sans.

Les accions profilactiques a lingrés, aixi com les efectuades de manera periodica, seran anotades a
l'expedient individual de I'animal.

El control profilactic del Rodamon passa no només per les actuacions sobre els animals , sind també
sobre els factors ambientals i de maneig, que incideixen de manera important en 'aparicié de malalties.

S’observara un escrupolés compliment de les mesures de neteja i desinfeccio de totes les dependéncies
i annexes del Rodamon, seguint el que s’estableix al Manual de normes de neteja i desinfeccid, tant
pel que fa a la neteja ordinaria, com especialment per a la neteja intensiva a les instalslacions o recinte
d’allotjament d’animals.

Les manipulacions, trasllats, i en general el maneig quotidia dels animals, es fara amb cura d’evitar
moviments i situacions que els puguin ocasionar estres afegit.
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S’evitara sempre que sigui possible la massificacié en la distribucio i allotjament dels animals a les
gabies o recintes.

’atencio diaria dels animals es realitzara, sempre que situacions extraordinaries no requereixin el
contrari, comencgant pels cadells i seguint pels adults.

Els animals que presentin malalties contagioses, de caracter infecciés o parasitari, seran observats i
atesos cada dia de manera separada, sota les instruccions de 'equip veterinari.

EN EL MOMENT DE L’ INGRES

Tots elsanimals seran sotmesos a un tractament de profilaxi en el moment del seu ingrés, d’acord amb el
que es detalla en el manual d’Ingrés. Si es considera necessari, en base a la situacio sanitaria de 'animal
o de la colslectivitat, el tractament de profilaxi podra ser diferit fins el moment més adequat. Només en
casos excepcionals suficientment justificats (per exemple, conéixer amb suficients garanties l'origen i
l'estatus sanitari de 'animal), lequip podra determinar la no aplicacié total o parcial del tractament de
profilaxi.

Aquest tractament consisteix en:

v Desparasitacio interna:
v Desparasitacio externa:

Es faran proves de deteccio de determinades malalties a tots els animals que ingressin al Centre, si
tenen simptomes aparents seguint la pauta que es descriu a continuacio:

v GOSSOS:

Deteccio de leishmaniosi: mitjancant titulacié d’anticossos en sang, amb la utilitzacio d’un kit.
En cadells de menys de 3 mesos, només s’hi fara el test a criteri del veterinari.

v GATS:
Se’ls aplicara si les circumstancies epidemiologiques aixi ho aconsellen, a criteri veterinari.
Desparasitacions:

Es desparasitara internament i externament els animals allotjats segons la posologia indicada
pel fabricant dels productes utilitzats i/o el criteri professional de l'equip veterinari.

En qualsevol cas i com a minim, sempre es desparasitaran externament tots els animals allotjats a la
primavera i a l'estiu, com a complement de la desparasitacié ambiental prevista a les normes de Neteja
i Desinfeccio.
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ACTUACIONS EN CAS D’APARICIO D’UN ANIMAL AMB PRESUMIBLE MALALTIA
INFECTOCONTAGIOSA GREU

Davant d’un animal que presenti simptomatologia compatible amb una malaltia infecciosa o infecto-
contagiosa, el personal cuidador que el detecti en donara part immediat a l'equip veterinari,.

Lequip veterinari procedira a 'examen de l'animal, i a "'aproximacié diagnostica.

Davant la possibilitat de tractar-se d’una malaltia infecto-contagiosa greu, 'animal sera immediatament
ubicat a la zona d’aillament.

Es procedira a una neteja a fons i posterior desinfeccié de l'estancia o recinte on estigués allotjat fins
el moment, amb el desinfectant que habitualment s’utilitzi o altre més especific si l'equip veterinari ho
valora necessari, segons 'agent etiologic sospitat o confirmat.

Lequip veterinari procedira al tractament de 'animal malalt, i eventualment a la realitzacié de les proves
necessaries per a la confirmacio del diagnostic.

En aquest cas, i depenent de la malaltia un cop confirmada, la seva capacitat de propagacio, la seva
virulencia, i la gravetat de la seva expressié al Centre, 'equip veterinari, juntament amb el responsable
del Rodamaén, valoraran la conveniéncia de l'eutanasia, acollint-se al que estableix la llei de proteccid
animaliel fins de 'Associacié i el Manual d’Atencié Veterinaria

Www.aparodamon.com
www.facebook.com/aparodamonrodamon/

5



Roda
mon

ASSOCIACIO | Baix
PROTECTORA D’ANIMALS | Emporda

NORMES D’ACTUACIO VETERINARIA

1. OBJECTIU

Definir la sistematica d’actuacio del servei veterinari al Rodamon Establir 'aplicacié de la normativa
vigent pel que fa a l'eutanasia d’animals al Centre.

2. DESTINATARI DE L’ACTUACIO

Tots els animals que ingressen al Centre. Tot el personal que treballi en el servei veterinari , tant els
veterinaris com el personal amb funcions d’auxiliar de veterinaria

3. CRITERIS GENERALS

Les disciplines necessaries per al desenvolupament de la tasca del servei veterinari son la medicina, la
cirurgia i l'etologia dels animals de companyia.

Lequip veterinari, i en general el personal del Rodamon que faci funcions auxiliars durant el
desenvolupament de les tasques d’aquell, tindra en compte les normes comunes de seguretat en el
treball, utilitzant els EPIs oportuns per a la tasca a realitzar.

Els productes i el material farmacéutic es mantindran adequadament identificats i emmagatzemats, i
només podra tenir accés als mateixos el personal del servei veterinari, o personal autoritzat pel mateix
o pel responsable del Rodamon.

4. REALITZACIO

Lequip veterinari sera responsable de les seglients actuacions generiques: o Reconeixement i avaluacio
de lestat sanitari i comportamental dels animals que ingressen al Centre, seguint el que s’estableix les
normes d’Ingrés i Sortida.

Valoracio etologica basica de les caracteristiques comportamentals i de potencial agressivitat. En aquest
sentit, es tindran en compte totes les circumstancies de 'animal, 'historial, i es dictaminara en base als
principis de precauci¢ i d’analisi del risc.

v Determinacio de la potencial perillositat dels animals, en base a allo queestableix la normativa
vigent sobre gossos considerats potencialment perillosos.

v Prevencio, control i tractament de les malalties dels animals sota responsabilitat del centre,
tant de manera individual com colslectiva.

v Elaboracio i supervisio de 'execucio del programa d’higiene i profilaxide la instalslacio i de les
estanciason |” animal allotjada, seguint el que s’estableix al normes de Profilaxi: elaboracio de
les proves de deteccié de malalties infectocontagioses i zoonosis.
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v Esterilitzacid, desparasitacio, vacunacié i identificacié dels animals admesos als Programes
d’adopcié i d’acollida temporal, en la mesura que correspongui en cada cas, seguint el que
s’estableix a les respectives normes .

v Supervisié i control del Programa d’Acollida Temporal d’animals amb requeriments
especials, elaboracio de l'informe que els acompanya, assessorament a les persones
acollidores d’animals amb malalties / lesions.

v Eutanasia dels animals inclosos en algun dels tres suposits previstos en la legislacio vigent.
Aquest apartat es desenvolupa més endavant.

EUTANASIA D’ANIMALS

D’acord amb el que estableix la normativa vigent, es prohibeix el sacrifici de gats, gossos i fures a les
instalslacions per al manteniment d’animals de companyia, i als nuclis zoologics en general, excepte
pels motius humanitaris i sanitaris que s’estableixin per via reglamentaria (Art. 11.2 delDecret legislatiu
2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Lleide proteccié dels animals), i estara prohibit
el sacrifici llevat d’aquells casos que sigui dictaminat sota criteri veterinari atenent a conductes
marcadament agressives envers les persones o altres animals, o estats patologics que impliquin
sofriment per a 'animal o que suposin un risc de transmissié de malalties contagioses greus.

Amb caracter general, i sempre que circumstancies extremes de perill per a la salut publica o la sanitat
animal de la resta de la gabia del Centre no ho facin necessari, es respectara el termini minim legalment
establert perla seva recuperacio delsanimals abandonats/perduts abans de procedir a la seva eutanasia
en els casos en que aquesta procedeixi, termini que la normativa fixa en 20 dies naturals des de la seva
recollida, o en el cas d’animals identificats, en 20 dies naturals des de la notificaci¢ efectiva a la persona
propietaria o posseidora de que el seu animal esta ingressat en el centre, i 'obligatorietat de recollir-lo.

Cas que aixo no fos possible, es conservara en un congelador el cos de 'animal eutanasiat, degudament
identificat, fins que finalitzi el termini de recuperacio que li sigui aplicable, comunicant l'eutanasia i les
seves circumstancies al seu propietari o posseidor, si s’ha pogut localitzar, o a 'autoritat competent que
entengui del cas, si procedeix.

El servei veterinari del Rodamon fara constar, en el document de la sortida individual de l'animal, el
motiu de 'eutanasia.

Leutanasia dels animals es fara de manera rapida i evitant el seu patiment fisici psiquic. Nomes
podra realitzar-se amb sedacié profunda o anestésia generalprevies, i mitjancant els productes i vies
d’administracio explicitades a la llei de proteccio animal, pel qual s’estableixen els metodes d’eutanasia
per als animals decompanyia que s’han de eutanasiar.

Els tres suposits d’eutanasia d’animals establerts a la normativa vigent es
desenvolupen segons els seglients criteris:
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EUTANASIA D’ANIMALS
1. SUPOSIT DE CONDUCTES AGRESSIVES

S’entendra per conducta marcadament agressiva els intents reiterats(reeixits 0 no) d’agressio violenta
a personal del centre o altres persones que tinguin contacte amb ['animal, aixi com a la resta d’animals
amb els quals es relacioni.

En aquest cas, l'equip veterinari procedira a sacrificar 'animal.

Els episodis puntuals d’agressivitat per part d’un animal faran que aquest sigui sotmes a observacié i a
estudi comportamental per part de 'equip del Centre, per a veure 'evolucié de la seva agressivitat.

Es fara constar a 'expedient individual de 'animal el motiu de la seva eutanasia.

EUTANASIA D’ANIMALS
2. SUPOSIT D’ESTATS PATOLOGICS QUE IMPLIQUIN SOFRIMENT

El servei veterinari procedira al tractament segons pauta habitual de lespatologies/lesions que puguin
presentar els animals.

En el cas de malalties/lesions que requereixin una atencid medica i personal que ultrapassi les
possibilitats del Centre, es valorara l'oportunitat de que els animals s’acullin al que estableix el Programa
d’Acollida per a animals amb requeriments especials.

Enelcasdelsanimals que noresponguin alstractamentsordinarisidels que no hagués pogut aconseguir
la seva acollida externa, l'equip veterinari fara una valoracioé del seu grau de sofriment per determinar la
seva inclusié en un dels suposits de la normativa vigent en materia d’eutanasia.

EUTANASIA D’ANIMALS
3. SUPOSIT DE MALALTIES TRANSMISSIBLES GREUS (INFECCIOSES O PARASITARIES),
ESPECIALMENT LES DE CARACTER ZOONOSIC

Davant 'aparicio d’un cas d’animal amb simptomatologia compatible amb una malaltia transmissible,
'equip veterinari donara les ordres a 'equip de cuidadors i aplicara allo que s’estableix a les normes
de profilaxi, aillant 'animal i procedint al seu tractament segons la pauta que técnicament sigui més
adequada.

Els animals que no responguin al tractament en un termini de 24-72 hores -segons criteri del servei
veterinari-, seran susceptibles d’acollidaexterna segons el Programa d’acollida d’animals amb
requeriments especials, activant-se en aquest cas la xarxa de comunicacié a la recerca de persones
acollidores externes, per la via establerta en aquest Programa.

No sera d’aplicacio aquesta possibilitat en el cas que la malaltia, la fase evolutiva en la que es trobi, o
qualsevol altra consideraci¢ veterinaria fonamentada, suposin objectivament un risc greu per a la salut
publica o per a la sanitat animal.
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Si aquesta acollida externa no és possible, 'animal segueix sense respondre al tractament i la malaltia
evoluciona, 'equip veterinari,juntament amb la direcci¢ del Rodamon, valorara el risc que representa la
permanencia d’aquest animal al Centre per a la salut dels animals que s’hi allotjan.

Si aquesta valoracié és negativa, 'equip veterinari eutanasiara l'animal, seguint el que s’estableix en
'apartat corresponent d’aquestes normes d’actuacio.

Els gats que donin positiu a les proves de deteccié de Fel i/o de FIV seran sacrificats.
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1. OBJECTIU

Definir la sistematica emprada pel Rodamén per al lliurament dels animals en adopcio, tant el
procediment que se segueix, la informacié que es dona al solslicitant i documentacié normalitzada del
proces, aixi com les condicions que reuneixen els animals que es lliuren en adopcio i els requisits que
han de complir les persones solslicitants.

Establir un programa per a l'acollida temporal d’animals del Rodamon els requisits dels animals que

es poden acollir, de les persones que ho poden solslicitar, i detallar-ne el procediment a seguir i la
documentacio normalitzada del mateix.

2. DESTINACIO DE LES ACTUACIONS

Tots els animals allotjats al Rodamon que compleixen els requisits per a ser adoptats.
Totes les solelicituds d’adopcio que es reben, i tots els procediments d’adopcid que es materialitzen.

Tots aquells animals compresos en els suposits d’acollida temporal, i els procediments que s’acullin a
aquest programa.

3. REALITZACIO
CONDICIONS QUE COMPLEIXEN ELS ANIMALS A LADOPCIO

Haver superat el periode legalment establert d’estada al Rodamon des del seu ingrés sense haver estat
recollits pel seu propietari (periode minim de 20 dies).

Lequip del Rodamon fara un reconeixement a l'animal, que comprendra un examen medic i una
avaluacio basica de les caracteristiqgues comportamentals. Els animals que presentin qualsevol de les
caracteristiques seglients no podran passar al programa d’adopcio:

v Estat general deteriorat, lesions o presencia de patologia identificable.
v Que estigui ensinistrat per a 'atac o la defensa.

v Manifestacié de comportament agressiu o que pugui ser considerat perillos per a les persones
0 altres animals.

v Malgrat aixo, els animals malalts que siguin solslicitats per algun adoptant es podran donar en
adopcio, sempre i quan els solelicitants, previ assessorament facultatiu, es comprometin
fermament a fer-se carrec de les seves cures i signin el Consentiment d’Alta Voluntaria Manual
d’adopcidiacollida.
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Rodamon té establert un Programa d’Acollida d’animals amb requeriments especials, que preveu la
possibilitat d’acollida temporal, externa al Centre, per a animals que estiguin inclosos en algun suposit
d’especial atencié veterinaria o d’assistencia.

Aquest Programa i el seu procediment es desenvolupa en document apart.

ESTERILITZACIO

’animal adoptat es lliura esterilitzat pels serveis veterinaris del Rodamon.

Per consell facultatiu, pot no ser oportuna lesterilitzacié d’'un animal en un moment determinat, i en
aquest cas 'adoptant es compromet a tornar-lo al Centre en el termini maxim de 6 mesos per a fer-la,
0 a esterilitzar-lo en un centre veterinari extern, en el mateix termini, assumint en aquest cas els costos
que se’n derivin i pagant previament una fianca de compromis de 'esterilitzacio que sera retornada un
cop estigui certificat documentalment d’intervencié a que es fa referencia .

Si el solslicitant manifesta la seva voluntat d’esterilitzar 'animal en un centre extern, haura igualment de
presentar al Rodamon, dins els 6 mesos segtients al [liurament de I'animal, el justificant d’haver-ho fet
en les condicions exposades anteriorment.

LANIMAL ES LLIURARA EN LES SEGUENTS CONDICIONS

v Desparasitat internament i externament

v Vacunat segons protocol de profilaxi del Rodamon

v Esterilitzat (amb les salvetats exposades en 'apartat anterior)

v Identificat amb microxip

En el moment del lliurament de 'animal al seu nou propietari, es déna un Dossier d’Adopcid que
inclou la seglient documentacio:

v Copiasignada de ’Acord d’adopcié.

v Cartilla sanitaria, amb les vacunes aplicades, la identificacié de 'animal i aquelles altres
circumstancies sanitaries que procedeixin.

v Document Els animals de companyia i les seves lleis, extracte de la normativa relativa a la
tinenca i protecci¢ dels animals de companyia.

v Recodatori sobre l'obligatorietat, en el termini maxim d’'un mes des de la data d’adopcio, de
censar 'animal en el registre corresponent del municipi on aquest residira habitualment.

v Lanimales lliurara immediatament si compleix totes les condicions, o en el moment en que
aquestes es compleixin.
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REQUISITS | COMPROMISOS DELS SOL-LICITANTS
v Tenirmésde 18 anys.
v Acreditar un domicili estable.

v Mostrar, segons criteri del personal del Rodamén capacitat de portar a terme una tinenca
responsable i garantir la cura de 'animal.

v Pertalde procurar una adopcio responsable, el solslicitant omplira un Questionari
d’Adopcio Informada, qUestionari que compren una serie de preguntes sobre 'entorn i les
condicions del futur habitat de 'animal, per a procurar la maxima adequacio i idoneitat, i per a
detectar possibles causes de contraindicacié de 'adopcio.

v Entendre, acceptarisignar 'adopcio.

En concret:

v Compromis per escrit d’esterilitzacio de I'animal, si aquest es lliura sense estar-ho, en el termini i
manera exposats anteriorment.

v Compromis d’inscripci¢ de l'animal al cens municipal corresponent i a remetre’n el resguard
d’haver-ho fet en el termini d’'un mes des del lliurament de 'animal.

v Enelcasd’adopcié d’un gos classificat legalment com a potencialment perillos, acreditar la
possessio de la preceptiva llicencia per a la tinenca i conduccio d’aquests animals.

v Casqueladoptant ja tingui una llicencia anterior:
Actualitzacio de la polissa d’asseguranca amb la identificacio de 'animal.

PROGRAMA D’ACOLLIDA TEMPORAL

El Rodamon té establert un Programa d’Acollida Temporal per als animals que es trobin en una de les
circumstancies seguents:

v Siguin cadells d’entre 6 setmanes (deslletament) i 3 mesos.

v Estiguin dins els primers 20 dies d’estada al Centre, periode en el qual poden ser recuperats pels
seus propietaris, i no posseeixin identificacié que permeti localitzar-lo.

v Estiguininclosos en el que s’estableix en el Programa d’Acollida d’animals amb requeriments
especials.
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Els animals que es lliurin en acollida temporal estaran identificats amb microxip.

De la mateixa manera, els solslicitants hauran de complir amb tots els requisits que es demanen per
a 'adopci¢ definitiva, complimentar i presentar la documentacié requerida en temps i forma, i signar
'’Acord d’Acollida Temporal i acceptar-lo en tots els seus termes.

En el cas que una persona vulgui acollir un animal segons aquest programa, el procediment sera el
seguent:

v

El solelicitant ha d’omplir 'Acord per a I'Acollida temporal , amb totes les dades que se li
demanen, document pel qual 'adoptant declara haver entés les condicions del programa i
n‘accepta tots els passos i requeriments. Caldra que presenti original i copia del DNI (NIE o
passaport, per a ciutadans estrangers).

Si'la seva situacio legal ho permet, un animal en acollida temporal restara igualment en situacié
de ser adoptat definitivament.

Un cop finalitzat el periode de custodia, i si la situacio legal de 'animal ho permet, el
solslicitant en pot demanar l'adopcié definitiva. En aquest suposit, el personal administratiu del
CAAC lliurara a 'adoptant la resta de la documentacio relativa a 'animal, que és:

v Copia signada de 'Acord d’adopcio.
v La identificacio de I'animali aquelles altres circumstancies sanitaries que procedeixin.
v Resguard del document acreditatiu de la identificacié amb microxip, amb les dades del

nou propietari.

Sén causes de finalitzacio de la custodia en regim d’acollida les segtients:

v

Desistiment per part de la persona acollidora.
Incompliment de les condicions de custodia.

Finalitzacio legal del periode de custodia al Rodamon, indicada per 'autoritat que 'hagués
establert.

Adopcio definitiva, per part de la persona acollida o per part d’un altre solelicitant.

Rescat (recuperacio) de 'animal per part del seu legitim propietari.
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PROCEDIMENT COMU D’ATENCIO AL CLIENT EN ELS PROCESSOS D’ADOPCIO O
ACOLLIDA EXTERNA

Atencio telefonica al solslicitant d’informacioé:

El personal del centre atendra la trucada, i preguntara pel tipus d’animal desitjat.

Prévia consulta de les fitxes dels animals en procés d’adopcio, el personal comunicara els
resultats de la recerca al solslicitant.

Si el solslicitant segueix interessat, se li dona una informacio resumida sobre el procediment,
requisits, condicions de lliurament de l'animal i s'informa el solslicitant de la possibilitat d’acollir-
se al Programa d’Acollida temporal d’'un animal de companyia, cas que estigui interessant, aixi
com del procediment que segueix i les condicions en les que es desenvolupa.

S’ofereix al solslicitant la possibilitat d’enviar-li per e-mail, a 'adreca que ell indiqui, un Dossier
d’Informacié sobre ’Adopcid, que conté els documents seglients:

v Document Preguntes que t’has de fer abans d’adoptar
v Document Els animals de companyia i les seves lleis

v Document La tinenca responsable

v Document L'educacio del teu gos

v Document El teu gat

Atencio per correu electronic:

v

El personal administratiu sera el receptor dels e-mails que, bé a través de la pagina web, bé
directament, els adrecin els solslicitants d’informacio sobre el procediment d’adopcié.

Ladministratiu trametra al solelicitant el Dossier d’Informacié sobre '’Adopci6, informant-lo en
el mateix acte de la ubicacié i horari d’atencié al public del Rodamén i convidant-lo a visitar-lo
per prosseguir el procediment.

Sila solelicitud es refereix al Programa d’Acollida Temporal, el personal administratiu enviara per
e-mail el Dossier d’'Informacio, pero totes les adopcions es tindran que fer in situ en el Rodamaén.
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Atencio Presencial al Rodamon:

v

El personal del centre atendre al public que es presenti al Rodamaon.

El personal del centre rebra la solslicitud de servei o d'informacié que requereixi la persona, i la
canalitzara segons del que es tracti.

Si la persona solslicitant esta interessada en l'adopcio o acollida d’un animal allotjat al
Rodamon, se li facilitara informacio sobre la documentacio, requisits i despeses d’ambdos
procediments.

Si la persona vol prosseguir amb el procés d’adopcio o acollida d’'un animal del Rodamon,

el personal comprovara que compleix els requisits per a adoptar un animal, i 'assessorara
sobre els aspectes relacionats amb les necessitats de 'lanimal i la seva adequacié al nou

entorn familiar Manual d’adopcio i acollida seguint el Questionari d’Adopcié Informada i la guia
de procediment que el desenvolupa.

Sid’acord amb les respostes al Questionari i Uentrevista que es mantingui amb la persona
solslicitant, el personal considera que 'adopcié presenta o pot presentar problemes en el futur,
es desestimara la solelicitud.

Si el personal del centre valora que la persona solslicitant i el seu entorn reuneixen

condicions apropiades per a prosseguir el procediment d’adopcid/acollida temporal,
'acompanyara a la zona on estan allotjats els animals en adopcié perque els pugui veure i tenir
contacte amb el/s que desitgi (jugar, passejar-los, etc.).

En tot moment el personal del centre assessorara el solslicitant sobre les qUestions que aquest
plantegi.

Si el solslicitant opta per algun animal, el personal del centre en fara la reserva pertinent.
L’adoptant haura d’emplenari signar l'acord d’adopci6, o bé 'Acord d’Acollida Temporal si és el
cas.

El personal del Rodamén traura 'animal de la llista d’animals pendents d’adopcié o en el seu
defecte i posara reservat a la fitxa que 'animal te dins la web , i el preparara per al seu lliurament
definitiu a 'ladoptant.

Siestractad’unaAcollida Temporal, se seguira el procediment descrit en 'apartat que s’hi refereix.
Es preparara la documentacié que ha de lliurar al propietari en el moment de l'adopcié, i

es registrara la sortida del Centre per adopcio, amb les dades del nou propietari, a l'expedient
individual de 'animal i al Registre de Sortida del Rodamon.

El personal administratiu arxivara 'Acord d’Adopcio¢ signat a 'expedient que 'animal té al Centre.

El propietari abonara, en el moment del lliurament, les despeses previstes pels conceptes
previstos a les adopcions.
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1. OBJECTIU

Definir les actuacions de neteja, desinfeccid i control de plagues a aplicar en les instalslacions i
dependéncies del Rodamaon, aixi com la seva periodicitat i la seva supervisio.

2. DESTINACIO DE LES ACTUACIONS

El que estableix aquest protocol, en els seus apartats comuns i especifics, s’aplicara als diferents edificis
i/o arees del Rodamon: els destinats a atencio al publici administracio, els d’us veterinari i d’allotjament
dels animals, els d’us exclusiu per al personal treballador del centre, els magatzems, els espais de
distribucio.

3. COMENTARIS GENERALS

Els materials que es faran servir per a la neteja i desinfeccid son els segiients:

v Detergents

v Desinfectants

v Estris de neteja: escombres, raspalls, fregalls, galledes, draps.

El material i les eines necessaries per als treballs de neteja i desinfeccid es guardaran ens un espais
propis, separats i d’accés restringit, d’'on cada dia seran recollits pel personal que ha de procedir a la

mateixa, que els tornara a deixar al mateix lloc en finalitzar-la.

Un cop finalitzada la neteja i guardats els estris i productes, els treballadors es rentaran les mans amb
sabd antiseptic i metode d’eixugat de mans amb tovalloles de paper o assecadors d’aire calent.

Els treballadors no podran fumar, beure o menjar durant la realitzacio del present procediment.

4. REALITZACIO DE LA NETEJA | DESINFECCIO

Pera larealitzacié dels procediments de neteja, desinfeccid i control de plagues es consideraran diferents
elements, espais o dependencies en que es dividira el Rodamon:

v Oficines d’atenci¢ al public i d’'administracio (dues)
v Vestibul de recepcio
v Passadissos

~ WC public
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v Consulta salade cures

v llatzerets d’observaci6 id’allotjament temporal d’animals
v Despatx del coordinador o responsable del centre

v Areadesi pati d’esbarjo dels gossos

v Area de gateres comunitaries

v Carrerinterior del recinte i zones annexes

A més de les tasques diaries descrites per a cada zona, que es definiran en els paragrafs segtients,
el coordinador o responsable del centre, assistit per el serveis veterinaris, planificara i ordenara les
actuacions de neteja, desinfeccio i desinsectacié que consideri més adequades per tal de prevenir
l'aparicio o evitar la difusio de determinades malalties infectocontagioses i/o parasitaries.

En la realitzacié de les tasques de neteja de les arees o recintes on sallotgen els animals, aquests no
hauran de resultar mullats, per a la qual cosa, l'organ gestor del centre assegurara les condicions de
logistica que permetin compatibilitzar una neteja adequada i eficag amb el benestar dels animals.

Les oficines (atenci¢ al publiciadministracié), el vestibul de recepcié, els passadissos, el WC d’Us public,
la consulta-sala de cures i el quirofan es netejaran diariament, de dilluns a divendres (no festius), per
la tarda, despreés de finalitzada l'activitat del centre. Es retiraran tots els residus, es neteja de pols el
mobiliari, S’escombrara el terra i es fregara amb detergent i desinfectant.

La sala d’allotjament temporal d’animals, netejaran diariament al mati, durant la primera part de la
jornada laboralien tot cas abans de distribuir el menjari l'aigua neta als animals. Consistira en: retirada
de residus, neteja de les gabies o recintes on s’allotjen els animals (amb la retirada de deposicions i
restes d’orina, aixi com de les restes de menjar), neteja i canvi de terra de les cubetes dels gats, neteja
amb detergent-desinfectant suau de les gabies o recintes on s’allotjen els animals (sense que aquests
estiguin a dintre), neteja dels recipients de menjar i aigua dels animals, esbandit i eixugat dels recintes
dels animals i dels recipients de menjar i aigua, escombrat i neteja amb aigua i detergent-desinfectant
del terra del local, neteja (extraccié de pols) del mobiliari, neteja i desinfeccid dels equips técnics que ho
necessitin. A la tarda es tornara a repassar totes les gabies per tal de que estiguin netes i desinfectades.
Pel que fa a la consulta-sala de cures, es procedira a la seva neteja a fons i desinfeccio.

AREA DE GABIES | PATI D’ESBARJO DELS GOSSOS

Cada dia, durant el mati i abans de procedir a la distribucié del menjar i de l'aigua neta per als animals,
es realitzara la neteja de les gabies i dels espais comuns d’aquestes zones.

Loperari que faci aquestes tasques observara les deposicions dels animals abans de la seva retirada
per observar si hi ha anomalies susceptibles de ser comunicades a 'equip veterinari per a la gestio
sanitaria de la gabia de l'animal del centre o dels animals de manera individual. De la mateixa manera,
es reportaran altres observacions d’interes (vomits, presencia de parasits, restes de sang, etc.).
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Per procedir a la neteja, primer es retiraran els residus solids i els excrements.

A continuacié es netejaran terres, parets, sostres i portes, preferentment amb aigua a pressié amb
detergent i/o 'Us amb manega d’aigua. També es buidaran i netejaran els recipients de menjar i aigua,
fent una neteja a fons d’aquests elements sempre que sigui necessari.

AREA DE GATERES COMUNITARIES

Cada dia, durant el mati i abans de procedir a la distribucié del menjar i de 'aigua neta per als animals,
es realitzara la neteja d’aquests recintes.

Loperari que faci aquestes tasques observara les deposicions dels animals abans de la seva retirada
per observar si hi ha anomalies susceptibles de ser comunicades a l'equip veterinari per a la gestio
sanitaria de la gabia de I'animal del centre o dels animals de manera individual. De la mateixa manera,
es reportaran altres observacions d’interés (vomits, presencia de parasits, restes de sang, etc.).

Per procedir a la neteja, primer es retiraran els residus solids i els excrements.

A continuacio s’'escombrara el terra i es fregara amb aigua amb detergent-desinfectant.

Desprésesbuidaraninetejaran els recipientsde menjariaigua, fent una neteja afons d’aquests elements
sempre que sigui necessari.

Finalment, es lliurara de deposicions i/o es canviara el terra de les cubetes de deposicions dels gats.
MAGATZEM

Diariament es retiraran els residus solids i s’'escombrara el terra d’aquests espais.

Es controlara l'estat d’ordre i de netedat del magatzem, i en cas necessari, es procedira a la seva neteja
més acurada.

CARRER INTERIOR DEL RECINTE | ZONES ANNEXES

Cada dia, i sens perjudici de la responsabilitat del voluntariat en el manteniment lliure d’excrements

dels espais del recinte, es procedira a 'escombratge i/o al baldeig amb aigua dels mateixos, sempre que
sigui necessari.

5. CONTROL DE PLAGUES

El control de plagues es dura a terme segons el Programa de control de plagues de Rodamon.

El Programa esta fonamentat en el concepte i metodologia de la Lluita Integrada, combinant tots els
meétodes de control possibles, prioritzant la utilitzacié d’aquells que afavoreixin la mortalitat de la plaga
per factors naturals i minimitzant al maxim 'Us de metodes quimics.

El control de plagues es portara a terme per personal del centre qualificat per aquesta tasca.
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1. OBJECTIU

Definir la sistematica establerta al Centre d’acollida d’animals de companyia Rodamén ( mes endavant
Rodamon) per a 'atencié del public que en requereix una informacié o una gestio.
Establirunsindicadors que permeten valorarla qualitatiel grau d’adequacio a les expectatives d’aquesta
atenci¢ al public. Definir aquests indicadors.

2. DESTINAR AQUESTES NORMALITZACIONS

Tot el personal que participa com a minim en alguna de les fases de qualsevol dels processos d’atencio
al public.

3. COMENTARIS GENERALS

Com a servei public que és, 'atencio¢ al public del Rodamon i per tant de les persones que en formen
part contemplara sempre un tracte correcte i amable .

El Rodamon no és només un centre de recollida i acollida d’animals perduts / abandonats, sind també
un espaid’educacié activa envers la tinenca responsable i el foment de 'adopcio dels animals acollits. En
aquest sentit, el personal del Rodamon, en totes les seves actuacions davant de l'usuari, fara d’aquesta
perspectiva, seguint la filosofia que la associacio te com afins .

A disposici¢ del public hi haura un sistema de recollida de suggeriments, que es podran fer sigui per
email a sugeriments@aparodamon.com o be per correu ordinari a Avgda Lluis companys n° 14, 17230
Palamos (Girona).

QUEIXES | FELICITACIONS

’enquesta de satisfaccié del client és un qiiestionari que s’efectua anualment, via telefonica, en una
mostra elegida a 'atzar d’entre les persones que han utilitzat, durant el darrer any, els serveis que ofereix
el Centre. Lobjectiu és la mesura de la satisfaccié d’aquestes persones tant en l'atencié rebuda durant
el procés com en el seu resultat.

Els resultats del questionari d’atencio al public s’avaluaran periodicament. ’estudi dels mateixos, aixi
com el resultat de 'enquesta anual, es posara a disposicié de La Junta Directiva del Rodamon per al seu
analisi i proposta de les mesures de millora que procedeixin.

De la mateixa manera, es fara un estudi anual de les queixes i reclamacions rebudes al Rodamaén, que
també sera posat a disposicio del Control de Qualitat del Rodamon per a la seva avaluacié i analisi.
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4. REALITZACIO

Informacio general :

Lhorari d’atenci¢ presencial al public del Rodamon és el seglient:

De dilluns a dissabte:
Matins: 10:00 h - 13:00 h
Tardes: 16:00 h - 18:00 h Hivern
Tardes: 16:00 h - 19:00 h Estiu

Diumenges i festius:
Tancat al public

El telefon d’atencio al public funciona entre les 9 a 13 hores i les 16 a les 18 hores tots els dies excepte
diumenges i festius.

Peraavisos sobre recollida d’animals a lavia publica, fora dels horaris d’atencio telefonica del Rodamaén,
caldra trucar al teléfon 112.

Les vies d’atenci6 al public son les seglients: presencial, telefonica, correu Electronic, correu ordinari.

La resposta sera canalitzada envers el solslicitant preferentment pel personal administratiu o bé, en
el seu defecte, pel personal cuidador, excepte en els casos d’atencid presencial per part del personal
cuidador.

SOL.LICITUD D’ADOPCIO

El personal del Rodamon seguira, per a 'atencio a la persona que solsliciti 'adopcid d’un animal de
companyia, el que s’estableix en el procediment indicat a les actuacions en casos d’Adopcio.

SOL.LICITUD DE RECUPERACIO D’UN ANIMAL ALLOTJAT AL RODAMON.

El personal auxiliar rebra la solslicitud de rescat i la processara d’acord amb el que s’estableix al Protocol
de Localitzacio de propietaris d’animals perduts / abandonats.

Quan el propietari es presenti al Rodamon per al rescat de [lur animal, un cop plenament identificada
la identitat d’aquest, el personal auxiliar l'informara de l'obligatorietat de la inscripcio del mateix en el
Registre censal d’animals de companyia del municipi on resideixi habitualment 'animal. S’informara
aixi mateix de les taxes establertes que el propietari ha d’abonar previament al rescat de I'animal.
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www.facebook.com/aparodamonrodamon/

9



Roda
mon

ASSOCIACIO | Baix
PROTECTORA D’ANIMALS | Emporda

ACTUACIONS A PORTAR A TERME DAVANT DE L’USUARI/CLIENT 9

LOCALITZACIO DE PROPIETARIS D’ANIMALS IDENTIFICATS
Per a aquest proces, se seguira el procediment establert al Protocol de Localitzaci¢ de Propietaris.

lgual que en el cas anterior, el lliurament de 'animal un cop localitzat el seu propietari es fara previa
informacio del'obligatorietatd’inscripcié al Registre censalipreviabonamentdeles despesesoriginades.

SUGGERIMENTS, QUEIXES | FELICITACIONS
ElRodamén posa a disposicio del public un formulari per a exposar suggeriments, queixes i felicitacions.

Quan una persona hagi omplert un full, el personal del centre en fara la recepcid, en lliurara una copia a
l'interessat i el derivara al responsable del Rodamon, que li donara el tractament adequat.

Si es tracta d’'una queixa, i previ informe per part de l'equip o personal implicat, el responsable del
Rodamon elaborara resposta, que sera tramesa, segons el cas, directament a l'usuari o bé a través de la
oficina de consum.
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1. OBJECTIU

Determinar la definicio, funcions, drets i deures de les persones que colslaborin amb el Rodamén com a
persones voluntaries en el marc del Programa de voluntariat.

Establir el procediment per a la captacio, inscripcio, seguiment, reconeixement i desvinculacio dels
voluntaris, les normes de funcionament de les tasques del voluntariat i la sistematica de les seves
relacions amb el Rodamaon.

2. DESTINACIO DE LES ACTUACIONS

Totes aquelles persones que formalitzin com a voluntaris la seva relacié amb el Rodamon en el marc del
Programa de voluntariat.

3. CONSIDERACIONS GENERALS

Tenen la categoria de persones voluntaries aquelles que presten, de forma altruista, solidaria i
lliure, determinades tasques de suport al funcionament del Rodamaén, sense tenir-hi relacié laboral,
funcionarial, mercantil o qualsevol altra retribuida, amb el centre.

La prestacio d’aquests serveis, per tant, no té una contraprestacié economica, sens perjudici del dret
a reembossament de les despeses que el desenvolupament de l'activitat voluntaria pugui comportar i
que esta contemplat en aquest manual del gesti¢ del voluntariat.

En el marc del Programa de voluntariat existeix la figura del voluntariat supervisor (persones voluntaries
actives amb mes d’un any d’antiguitat que acullen i acompanyen els nous voluntaris durant els seus
primers dies d’activitat) i la figura del voluntariat coordinador (persones voluntaries actives que, per la
seva experiencia, coneixement de la tematica tractada i per les seves habilitats socials, poden coordinar
lactivitat d’'un grup de persones voluntaries, a més de fer la seva tasca com a persona voluntaria), totes
aquestes responsabilitat no tenen caracter indefinititenen que presumir de la confianca del responsable
del centre, en el cas que el responsable no consideri oportd continuar amb aquets voluntaris se’ls
notificara verbalment perque deixin de continuar amb les seves tasques.

El RESPONSABLE DEL RODAMON TE LES SEGUENTS TASQUES DAVANT DEL VOLUNTARIAT

Coordinarelfuncionamentdel Programadevoluntariat en les seves diferents fases (preparacié, definicio,
incorporacio, desenvolupament, reconeixement i desvinculacio).
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PROGRAMA DE VOLUNTARIAT

Gestionar la captacio de nous voluntaris, les seves solslicituds i efectuar-ne les sessions
informatives i les entrevistes.

Coordinar 'actuacio de totes les persones voluntaries i planificar la distribucié de les mateixes,
tenint en compte la seva disponibilitat, per a cobrir el maxim espectre horari possible.

Designar, els coordinadors i supervisors voluntaris de cada tasca.

Actuar com a interlocutor amb la direccio del Rodamdn i com a transmissor d’informacio entre el
colslectiu voluntari i la direcci6 del centre.

En general, donar assistencia al voluntariat en totes aquelles incidencies que puguin succeir durant el
desenvolupament de la seva tasca de colslaboracié.

LESTASQUESAREALITZARPERLES PERSONES VOLUNTARIES DELRODAMON SON LES SEGUENTS

v

Passejar, exercitar i socialitzar els animals acollits al Rodamon.

Tasques complementaries per a la cura i benestar dels animals (rentar, raspallar, tallar cabells,
etc.), segons capacitats i habilitats, i sempre seguint les indicacions del personal del Rodamon.

Qualsevol altra tasca estable o puntual préviament definida i acordada amb la direccié del
centre i en el marc del programa de voluntariat.

Per raons sanitaries, les zones de quarantena i aillament queden excloses de les tasques ordinaries de
suport del voluntariat.

Les persones voluntaries, pel fet de ser-ho, tenen uns drets i uns deures, que es recullen en aquest
manual de gestio, aixi com la direccié del propi Rodamoén, es responsabilitzen del compliment dels
drets, mentre que els voluntaris han d’assumir el dels deures.

LES PERSONES VOLUNTARIES TENEN ELS SEGUENTS DRETS

Tenir el reconeixement public a la seva tasca.
Ser tractat amb respecte a la seva propia ideologia i creences.

Disposar del material necessari per a portar a terme les seves tasques, i per a realitzar-les en
adequades condicions de seguretat i higiene.
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Ser coberts per una asseguranca de responsabilitat civil i danys propis per riscs derivats
directament de 'exercici de ['activitat voluntaria, aixi com dels danys i perjudicis a tercers que
puguin causar les persones voluntaries com a consequencia de la realitzacio de les seves
actuacions de voluntariat, sempre que no es violin deliberadament les normes que afecten
I'activitat de voluntariat. 'asseguranca sera proporcionada per l'organitzacio de la qual depen
el Rodamon durant el temps que les persones voluntaries realitzin les seves funcions de
voluntariat.

Rebre informacio sobre les novetats que afectin el Rodamon.

Rebre la informacio, orientaci¢ i formacio adequada sobre els animals de companyia, aixi com
rebre les indicacions precises sobre les tasques de colslaboraci¢ a realitzar.

Cessar lliurement en la seva condici¢ de persona voluntaria del Rodamon.

LES PERSONES VOLUNTARIES TENEN ELS SEGUENTS DEURES

Notificar i mantenir informat el centre de la seva disponibilitat d’assisténcia i colslaboracio, aixi
com els possibles canvis que en sorgeixin.

Colslaborar en el compliment dels compromisos adquirits pel Rodamon, respectant els seus fins
i la seva normativa.

Atendre i seguir les instruccions del director o responsable operatiu del Rodamon, dels seus
treballadors i del responsable del Programa de voluntariat, que estigui designat pel responsable
del Rodamon.

Respectar que les decisions al voltant dels animals corresponen Unicament als professionals del
centre.

No utilitzar les dependencies de ['edifici principal ni accedir a les zones de quarantena i/o
d’aillament, si no és amb autoritzacio expressa del responsables del Rodamon.

No manipular documentaci¢ del Rodamon, i mantenir estricta confidencialitat publica sobre els
assumptes i la informacié dels quals puguin tenir coneixement i que afectin a persones o

animals del centre.

No prendre iniciatives que no hagin estat programades o autoritzades expressament pels
responsables del centre i/o pel responsable del Programa de voluntariat.

Anar identificats com a persones voluntaries del Rodamoén durant la prestacié de la seva
colelaboracio, especialment durant les passejades dels animals fora del recinte del centre.

Utilitzar degudament el distintiu identificatiu com a persona voluntaria del Rodamon.
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v Tenir cura dels animals durant el seu passeig, utilitzar per a fer-ho la corretja i si s’escau el
morrio, fer-ho amb respecte a la resta d’usuaris i visitants i recollir els excrements que l'animal
pugui generar.

v Participar en les activitats de formacio basica i especifica que organitzi el Rodamén.

v Respectar els recursos materials que el Rodamon posin a la seva disposicio.

4. REALITZACIO
CAPTACIO | INSCRIPCIO DE PERSONES VOLUNTARIES
El Rodamon esta obert a la colslaboracio de tota la ciutadania que aixi ho vulgui, sense excloure ningu.

El Rodamon realitzara campanyes periodiques de captacid de voluntaris per al intensificant-les si la
direccio del centre aixi ho proposa o quan es detecti la necessitat d’'ampliar la dotacié dels mateixos.

Per a colslaborar com a voluntari amb el Rodamaon cal haver complert els 18 anys d’edat, tot i que les
persones entre 16 i 18 anys podran també ser voluntaries del Rodamén amb l'autoritzacio per escrit
previa dels seus pares o tutors legals.

Les persones que expressin el seu desig de formar part del Programa de voluntariat seran convocades
a sessions informatives on rebran informacié sobre el Rodamén i podran coneixer el funcionament del
Programa de voluntariat, si en fos necessari.

Les persones que, havent participat en les sessions informatives convocades vulguin colslaborar
amb el Rodamon, hauran d’'omplir una solslicitud d’admissio, en la qual hauran de detallar la seva
disponibilitat, motivacic envers el voluntariat al Rodamon, relacié amb el mon dels animals i d’altra
informacio relacionada amb la tasca a desenvolupar. Si la seva edat esta compresa entre els 167 els 18
anys, se’ls lliurara un model de 'autoritzacié paterna/del tutor, que hauran de tornar omplert en la seva
totalitat i signat.

Per a formalitzar la seva colslaboraci¢ voluntaria, les persones ompliran el corresponent Acord de
colslaboracio com a persona voluntaria del Rodamon. Si es tracta d’una persona entre els 16 i els 18
anys, sera obligatoria la presencia en el moment de la signatura de 'acord dels pares/tutors que hagin
signat el full d’autoritzacié, que restara arxivat al centre.

En 'Acord de colelaboracié s’establira la periodicitat en les tasques de suport de la persona voluntaria,
els dies i hores d’assistencia de la mateixa, aixi com la durada inicial de la seva activitat al centre per a
cadascuna de les tasques de voluntariat.

Unavegadasignatsla Solslicitud d’admissio i ’Acord de colelaboracio, cada personavoluntariamantindra
una entrevista personal amb el responsable del Rodamon per a tractar tots aquells aspectes de caracter
personal necessaris per al desenvolupament de la colslaboracio voluntaria i avaluar la idoneitat de la
persona solelicitant per a portar a terme les tasques de voluntariat.
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v Tasca o tasques que poden desenvolupar les persones voluntaries, instruccions per a la seva
execucio, i mesures de proteccio i higiene durant la mateixa.

v Disponibilitat del material necessari per a la seva tasca.

v Normativa legal relativa als animals de companyia.

v Funcionamentdel, normes internesiorganigrama.

v Mecanismes de coordinacio i participacio.

v Indicacions relatives a la utilitzacio de la documentacio del Programa de voluntariat.

També li seran instruits de les normatives i els consells de cadascuna de les tasques en funcionament
del Rodamon.

Un cop signat ’Acord de colelaboracio, i després de l'entrevista personal, la persona voluntaria ho és a
tots els efectes, perd no podra participar en cap de les tasques de voluntariat en funcionament sense
'acompanyament d’una persona supervisora fins a la seva participacié amb aprofitament en una sessio
de formacio¢ basica.

Durant la formacio basica dels voluntaris , els participants seran informats de tots aquells aspectes
necessaris per al desenvolupament de la seva colslaboraci¢ en cadascuna de les tasques considerades
i de la informacid sobre el centre que necessita per a la mateixa, segons les necessitats i les normes i els
consells de cada tasca de voluntariat en funcionament.

Les persones voluntaries seran també informades de la formacio especifica que els calgui per al
desenvolupament de cada tasca de voluntariat.

Tota la informacié personal obtinguda durant el procés de captacio i inscripcié de persones voluntaries
estara sotmesa a allo que estableix la legislacio vigent sobre proteccio de dades.

DESENVOLUPAMENT DE LES ACTIVITATS DEL VOLUNTARIAT

Durant tot el desenvolupament de la tasca voluntaria, les persones voluntaries aniran identificades com
atalamb el corresponent distintiu d’Us personal. Es especialment important posar-se el distintiu durant
les passejades dels animals fora del recinte del Rodamon.

Les tasques que desenvoluparan les persones voluntaries al centre seran aquelles per les que haguessin
manifestat preferencia en la colslaboracio, tot i que per mutu acord poden ser ampliades a la resta que
s’especifiquen en el present Manual, i sempre, ajustades a les necessitats del centre en cada moment i a
les indicacions dels seus responsables.
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MATERIAL A DISPOSICIO DELS VOLUNTARIS:

El Rodamon proporcionara a les persones voluntaries aquell material que necessitin per a la realitzacio
de les tasques encomanades, aixi com el material d’identificacio i el de proteccié adients en cada cas,
per tal de que les puguin portar a terme en condicions d’higiene i seguretat.

El material, juntament amb el distintiu d’identificacio i qualsevol altre estri necessari per al
desenvolupament de les tasques de voluntariat, sera emmagatzemat pel personal del Rodamaon i lliurat
al voluntari en el moment de la prestacio de la seva col.laboracié. En finalitzar el mateix, les persones
voluntaries tornaran l'esmenta’t material al personal del Rodamén en les condicions adequades per a
ser utilitzat de nou.

En alguns casos, el Programa de voluntariat cedira a les persones voluntaries el material necessari per a
les activitats que siguin encomanades en els voluntaris .

Les persones voluntaries podran posar en coneixement del responsable del Programa de voluntariat
altres necessitats o suggeriments en relacio al material necessari que trobin adequat.

El responsable del Programa de voluntariat donara trasllat al responsable del Rodamén d’aquestes
propostes, la implantacio de les quals sera convenientment avaluada, actuant en tot cas segons la
filosofia pel qual es regeix el funcionament del centre de ’Associacio protectora d’animals Rodamén
del Baix Emporda.

Qualsevol aportacioé desinteressada d’estris, materials i/o accessoris per part d’'una persona voluntaria
esta supeditada a l'autoritzacio del responsable del Rodamon, sense que la seva aprovacioé suposi un
reconeixement de reembossament del cost o de remuneracio pel seu Us.

ACTIVITATS AMB GOSSOS CONSIDERATS POTENCIALMENT PERILLOSOS

Les persones voluntaries que realitzin les seves tasques de suport amb animals inclosos, segons la
normativa vigent, en la categoria de gossos considerats potencialment perillosos, hauran de disposar de
la corresponent llicencia administrativa per a fer-ho, la qual, prévia valoracié i proposta del responsable
del Programa de voluntariat i/o responsable del Rodamon.

Aquestes activitats no podran ser dutes a terme sota cap concepte per les persones voluntaries menors
de 18 anys, aixi com tampoc per aquelles altres que no hagin estat especialment autoritzades.

REGIM DISCIPLINARI DE FINALITZACIO DE LA COL-LABORACIO DE LES PERSONES VOLUNTARIES

El compromis de colslaboracié pot acabar de mutu acord, o per voluntat expressa de la persona
voluntaria.

El Programa de voluntariat disposa d’un regim disciplinari que s’aplica assegurant els drets de les
persones voluntaries, en funcio dels seus deures, segons les normes de les tasques voluntaries incloses
en el Programa de voluntariat.
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El Rodamdn, mitjancant la seva direccio, es reserva la potestat d’anulslar la colelaboracié6 amb una

personavoluntaria, i pertant donar per acabada la relacié de colslaboracio que la uneix al centre, davant
les seglients situacions:

v Incompliment reiterat de les tasques que li han estat assignades, o no assisténcia reiterada.
v Incompliment dels deures als quals s’ha compromes la persona voluntaria.
v

El fet d’haverincorregut en qualsevol dels suposits del paragraf anterior pot arribar a inhabilitar
la persona implicada per a tornar a realitzar tasques de voluntariat al Rodamon.
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